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Jobware: Web – App – Mobile 

• Stellenmarkt seit 1996 

• Fach- und Führungskräfte 

• ca. 16.000 aktuelle Angebote 

• viele tausend Inserenten 

• über 180 Mitarbeiter 

• Firmensitz: Paderborn 

 

 

 



1996: Der Jobware-Stellenmarkt geht live 

1998: Medien Union stärkt Jobware 

2000: Online-Stellenmärkte für Zeitungen/Zeitschriften  
und Personalberatung startet 

2005: Online-Bewerben leicht gemacht 

2007: Videos in Stellenanzeigen 

2008: Zeitung im Zug 

2009: Apps für mobile Endgeräte 

2010: Facebook-App 

2011: Job_Ad/2.0 

2013: Eye- 
          Tracking 

2014: mobil-optimierte 
          Stellenanzeige 

2015: Lebenslauf2go und 
          Fernsehkampagne startet 

2002: Innovative Suchfunktionen 

Der Innovationspfad von Jobware  
seit der Gründung – Die Highlights 

2016: Virtual Reality  
im Recruiting 



Jobware geht weiter 

• Klassisch 

– Karriere-Portal mit 2,5 Millionen Besuchern pro Monat 

– SEO (Search Engine Optimization) 

– SEM (Search Engine Marketing) 

– State-of-the-Art Suchfunktionen 

– CI-gerecht gestaltete Anzeigen 

– Lektorat, fachgerechte Kategorisierung 

 

• Jobware PLUS – Das Zielgruppenkonzept 

– 400 Kooperationen mit Medien, die die Zielgruppe erreichen 

– Regionale Verdichtung der Reichweite 

– Fachportale 

– Social Media 

– Mobile Recruiting 



TV-Kampagne „Ich hab‘ den Job“ 

• Über 1.000 Ausstrahlungen pro Monat 

– Präsenz auf zielgruppengerechten und reichweitenstarken Sendern 

– Primetime-Belegung auf Sendern der  
ProSiebenSat.1-Gruppe sowie RTL und VOX 

 

• Durchdringung von fast 90% in der Zielgruppe 

 

• In Summe über 1 Mrd. Kontakte in 2016 

 

• Starke Erhöhung der Markenbekanntheit 



Potenzial der latent Wechselwilligen 

Quelle: forsa Gesellschaft für Sozialforschung und statistische Analysen mbH 



Partnernetzwerk: Ingenieure 

elektrotechnik.de automobilindustrie.de 

bundesingenieurkammer.de 

hanser-automotive.de 

automobile-koepfe.de 

karrierefuehrer-automobile.de 

konstruktionspraxis.de 

maschinenbau.de 

elektronik.de 

produktion.de 

ing-net.de 

deutsches-ingenieurblatt.de 

energycareer.net 

elektronikpraxis.de 

energie.de 
ernst-und-sohn.de 



Partnernetzwerk: IT‘ler 

datenschutz-berater.de 

computerwoche.de 

heise.de 

plm-it-business.de 

pcwelt.de 

gomatlab.de 

it-fachmessen.de 

tecchannel.de 

cio.de 
macwelt.de 

golem.de 
crn.de 

labviewforum.de 

storage-insider.de 

informatik-aktuell.de 

findsoftware.de 



Partnernetzwerk: Kaufleute 

runningoffice.com 

controllingportal.de 

haufe.de 

allaboutsourcing.de 

rechnungswesen-portal.de 

mba-association.de 

ek-experte.de 

revision-online.de 

corporate-finance-fachportal.de 

der-betrieb.de 
wirtschaftswoche.de 

wirtschaftskurier.de 

einkaufsmanager.net 

compliancedigital.de 

versicherungsmagazin.de 

creditreform-magazin.net 



Partnernetzwerk: Gesundheit/Soziales 

management-krankenhaus.de 

carecareer.de 

klinik-direkt.de 

ku-gesundheitsmanagement.de 

health-job.net 

gesundheitswirtschaft.info 

gate4healthcareers.de 

medical-job.net 

sozialeberufe.de 
stelleninserate.de 

medical-tribune.de 

healthcaremarketing.eu 



Partnernetzwerk: Chemie/Pharma 

pharma-zeitung.de 

gdch.de 

chemiker.info 

chemietechnik.de 

laborshop.de 

scitec-career.com 

gate2lifesciences.de 

process.de 

pharma-food.de 

reinraum.de 

analytik-news.de gate2medtech.de 

laborwelt.de 

pharmajobs.com 

chemie-datenbanken.de 



Partnernetzwerk: Tagespresse 

infranken.de 

frankenpost.de 

muensterschezeitung.de 

süddeutsche.de 

stuttgarter-zeitung.de 

rhein-main-presse.de 

insuedthueringen.de 

zeitungsgruppe-zentralhessen.de 

echo-online.de 

np-coburg.de 

volksstimme.de 

freiepresse.de 

badische-zeitung.de 

rheinpfalz.de 

weser-kurier.de 

westfaelische-nachrichten.de 

wiesbadener-kurier.de 
schwarzwaelder-bote.de 

die-glocke.de 
ostwestfalen-lippe.de 



Beispiel: computerwoche.de 
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Beispiel: computerwoche.de 



Beispiel: ostwestfalen-lippe.de 
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Beispiel: ostwestfalen-lippe.de 



Höchste Anzeigenreichweite 

Quelle: Aktor Interactive 
Mitbewerber 1 Mitbewerber 2 Mitbewerber 3 

>20% 

>75% 
>260% 



Ausgezeichnet 

Bester Service 

Sehr hohe Kunden- und Nutzerzufriedenheit 



Warum funktionieren Anzeigen (nicht)? 

• Recruiter-Schicksal 

– Anzeige getextet und gestaltet 

– Schaltung in Jobware und ggfs. anderen Medien 

– Sehr gute Klickzahlen 

– Aber: keine oder nur unpassende Bewerbungen 

 

• Eye-Tracking-Studie von Jobware 

– Leseverhalten von Bewerbern verstehen 

– Unterschiede erkennen: Männer vs. Frauen, MINT vs. BWL, etc. 

– Empfehlungen ableiten 

– Anzeigen entsprechend optimieren 

– Erfolgreicher rekrutieren 



Eye-Tracking an 150 Stellenanzeigen … 



… mit 230 Probanden 



Physiologie des Sehens 



Heat Map und Gaze Plot 



Empfehlungen - Struktur 

Logo oben 

Zwei Spalten 

Text und Bild trennen 



Empfehlungen - Bilder 

Themenbezogene Bilder 

Keine „Stock Images“ 



Empfehlungen - Text 

Kurze Aufzählungen 

Verständliche Sprache 



Frauenspezifische (An-)Sprache 

• Frauen gezielt adressieren, ohne Männer zu vergraulen 

– Ein Rezept gegen den Fachkräftemangel 

– Mehr Frauen in MINT-Berufe (IT: 15%, Ingenieurwesen: 17%) 

 

• Erwartungen von Frauen 

– Angenehmes Arbeitsklima 

– Weiterbildungsmöglichkeiten 

– Anerkennung 

– Flexible Arbeitszeiten, Work-Life-Balance 

– Kooperative Führungskultur 

– Aufstiegsmöglichkeiten 

 

• Männer sind unempfindlicher, wenn diese Erwartungen nicht 
erfüllt werden 

vgl. auch: Astrid Windfuhr, Windfuhr Kommunikation, 
Impulsvortrag „Bewerberinnen und Bewerber motivieren. 
Kommunikation im Recruiting“, 17.03.2016, Paderborn 



Frauenspezifische (An-)Sprache 

• Frauensprache ist Ausdruck der Veränderung  
und Kommunikation auf Augenhöhe 

– Verben: entwickeln, wachsen, verbessern 

– Geben und Nehmen: Sie … Wir … 

 

• Vorsicht bei Adjektiven 

– weiblich: kooperativ, diplomatisch, kommunikativ, teamorientiert 

– männlich: durchsetzungsfähig, entscheidungsfreudig, belastbar 

 

• Frauen lesen genauer 

– Eher serielles Lesen, weniger Überfliegen 

– Anforderungen werden ernst genommen 

– Optionale Anforderungen senken Hürden 



„weibliche“ Adjektive 

Quelle: SAP SE, KARRIERESPIEGEL „Die Frauenfänger-Software“, 09/2016 



„männliche“ Adjektive 



Sales Position – „Totally Male“ Version 

Dominant technology firm seeks ambitious, assertive, confident, headstrong 
salesperson to lead our organization into the next era! If you are ready to 
thrive in a highly competitive environment, this is the job for you. 
 
 
Qualifications: 
• Superior oral and written communication skills 
• Extensive experience with negotiating and closing sales 
• Outspoken 
• Thrives in competitive environment 
• Self-reliant and able to succeed in an independent setting 
 
 
Responsibilities: 
• Manage portfolio of clients 
• Aggressively close sales to exceed quarterly quotas 
• Deliver expertise to clients as needed 
• Lead the company into new markets 



Sales Position – „Mostly Male“ Version 

Dominant technology firm seeks intuitive, assertive, confident, collaborative 
salesperson to lead our organization into the next era! If you are ready to 
thrive in a competitive environment that offers flexible scheduling and 
opportunities for development, this is the job for you. 
 
Qualifications: 
• Superior oral and written communication skills 
• Extensive experience with negotiating and closing sales 
• Outspoken 
• Thrives in competitive environment 
• Self-reliant and able to succeed in an independent setting, as well as 

collaborate with team members to close deals when needed 
 
Responsibilities: 
• Manage portfolio of clients 
• Aggressively close sales to exceed quarterly quotas 
• Deliver expertise to clients as needed 
• Lead the company into new markets 



Sales Position – „Neutral“ Version 

Well-established technology firm seeks assertive, confident, knowledgeable, 
collaborative salesperson to lead our organization into the next era! If you 
are ready to work in a team that offers excellent compensation, flexible 
work arrangements, and on-the-job development, this is the job for you. 
 
Qualifications: 
• Excellent oral and written communication skills 
• Extensive experience with selling to clients while also maintaining positive 

relationships 
• Intuitive and creative, able to think outside the box 
• Thoughtful and trustworthy 
• Experience in working independently as well as collaboratively in a team 
• Able to adapt in a fast-paced work environment 
 
Responsibilities: 
• Maintain relationships with a portfolio of clients 
• Collaborate with clients to close sales to exceed quarterly quotas 
• Deliver expertise to clients as needed 
• Support the company in moving into new markets 



Sales Position – „Mostly Female“ Version 

Well-established technology firm seeks intuitive, considerate, knowledgeable 
salesperson to join our company. If you are ambitious and ready to become 
part of a collaborative, supportive team, this job is for you. 
 
 
Qualifications: 
• Excellent oral and written communication skills 
• Extensive experience with developing and maintaining client relationships 
• Polite and interpersonal 
• Does well in interdependent, team-based environment as well as on 

independent projects 
 

 
Responsibilities:  
• Maintain relationships with a portfolio of clients 
• Sustain client relationship through deal signing 
• Consult with client on key business issues as needed 
• Support the company in moving into new markets 



Sales Position – „Totally Female“ Version 

Well-established technology firm seeks compassionate, considerate, 
knowledgeable salesperson to join our company. If you are ready to become 
part of a team that fosters trust, support, and customer loyalty, this is the 
job for you. 
 
Qualifications: 
• Proficient oral and written communication skills 
• Extensive experience with developing and maintaining warm client 

relationships 
• Polite and interpersonal 
• Does well in supportive, team-based environment 
• Collaborative 
 
Responsibilities: 
• Maintain relationships with a portfolio of clients 
• Nurture client relationship through deal signing 
• Consult with client on key business issues as needed 
• Collaboratively steer the company toward new sales opportunities 



Best Practise 



MOPS – Mobil-optimierte Stellenanzeige 

• 13 für Smartphones entworfene 
Stellenanzeigen 

 

• Heuristische Evaluation (Lesbarkeit, 
Interaktivität) 

 

• Usability-Tests  
(Walk-through mit Thinking-aloud) 

– „zu viel Zoomen und Scrollen“ 

– „zu lange Ladezeit“ 

– „die Struktur der Stellenanzeige ist 
unklar“ 

 

• Eye-Tracking inklusive Recall-Tests 

 

In Zusammenarbeit mit Hochschule RheinMain, Prof. Dr. Jäger, Prof. Dr. Böhm 



MOPS – Prototyp 

• Schlüsselinhalte (Unter-
nehmen, Ort, Stellentitel) 
sofort sichtbar:  
Wer? Wo? Was? 

 

• Ohne Zoomen lesbar 

 

• Keine Sprünge, kein 
horizontales Scrollen 

 

• Datenvolumen an (langsamen) 
Mobilfunkverbindungen 
orientieren 

 

• Kompatibilität mit Fingertypen 

 

• Mobile Sackgassen vermeiden 



Beispiel: Jobware 
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Weitere Beispiele 



Fazit 

• Der Erfolg einer Online-Stellenanzeige ist kein Produkt des Zufalls, 
sondern eine kontrollierbare Größe 

 

• Individuelle Ansprache der Zielgruppe ist Schlüssel zum Erfolg 

 

• Für den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance 

 

• Formulierungen sollten sorgsam gewählt werden 

 

 

V I E L E N   D A N K !!! 



Kontakt 

Jobware Online-Service GmbH 
Technologiepark 32 
33100 Paderborn 
 
Fon: 05251/5401-0 
Fax: 05251/5401-111 
 
E-Mail: info@jobware.de 
 
www.jobware.de 


